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Autenticacion de multiples factores (MFA) para

ctcLink y Canvas

.Qué es MFA? ;Por qué lo necesitamos?

e MFA es un paso de seguridad adicional que requiere un proceso de verificacion de
inicio de sesion de dos pasos

e Esto agrega otra capa de seguridad ademas del nombre de usuario y la contrasefia
e Ahora es un requisito para los programas de financiamiento estatales y federales

e C(Canvasy ctcLink utilizan las mismas credenciales de inicio de sesién y el mismo
proceso de MFA

COMO INICIAR SESION

PAso 1:

e Ingrese su numero de ctcLink y contraseia, luego haga clic en el botén "Sign in"

©ctcLlink

Washington State Community and

Technical Colleges numero de ctcLink: 201345678

Ejemplo:

ctlink ID Contrasena: Esta es una contrasena

| que usted cred

Password

Keep me signed in NOTA:

“ Si esta utilizando una computadora publica, no
marque "Keep me signed in"
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PASO 2:

e Aparecera la pagina “Verify it's you with a security
method” S cteLink

e Seleccione el método que desea utilizar

Verify it's you with a security

=  correo electronico o teléfono method
@) I—

e Ladireccion de correo electronico y el nimero de
teléfono son los que aparecen en su cuenta de
CtCLlnk = Email Select

Select from the following options

4 - L4 Ph
e Asegurese de tener acceso a la direccion de correo ) PO ooz | | Select
electrénico o al numero de teléfono que seleccione

Back to sign in

Ejemplo de correo electrénico:

Si se selecciona correo electronico, aparecera una caja con 9 Llnk
su direccion de correo electronico.
<]

e Haga clic en el bot6n “Send me an email”

Get a verification email

e Revisa tu cuenta de correo electronico para ver si _ o _
. Send a verification email to IEEB@pierce.ctc.edu
hay un mensa]e by clicking on "Send me an email

e El nombre del remitente sera "Okta" | |

e Para autenticarse, haga clic en el enlace "Sign In" en el correo electrénico

You have requested an email link to sign in to Okta Dashboard. To finizh
signing in. click the button below or enter the provided code. If you did not
request this email, contact your local college helpdesk: cicLink Help

Sign In

Can't use the link? Enter a code instead: 107107
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Ejemplo de teléfono:

Si se selecciona teléfono, aparecera una caja con dos opciones:

1. Para recibir un mensaje de texto:
e Haga clic en el botén “Receive a code via SMS”
e Se enviara un mensaje de texto a su teléfono GeteLink
e Sele dara un cédigo; introduzca este nimero en la

casilla "Enter Code" \o

\3 Link Verify with your phone

.......

‘ Calling +1 XXX-XXX-7717. Enter the code below to

Carrier messaging charges may apply
Verify with your phone

Send a code via SMS to +1 XXX-XXX-XXX | Enter Code |

Carrier messaging charges may apply

Receive a code via SMS
Verify

Receive a voice call instead

Verify with something else

Back 1o sign In

2. Para recibir una llamada telefénica:
e Haga clic en el enlace “Receive a voice call instead”
e Recibira una llamada telefénica automatizada (robocall)

e Esposible que su teléfono muestre la llamada como
"Spam potencial”

e Sele dara un cédigo; introduzca este nimero en la Octclink
casilla "Enter Code" \.

9cteLlink

® 20
k Calling +1 XXX-XXX-7717. Enter the code below to

Verify with your phone

Verify with your phone Carrier messaging charges may apply
Send a code via SMS to +1 XX XO00-XXX Enter Code
Carrier messaging charges may apply

e
Receive a voice call instead
Verify with something else

Back to sign In
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PAso 3:

Una vez aceptado el cddigo, accedera al panel de control de Canvas o a la pasarela ctcLink,
dependiendo del sistema al que esté accediendo.

(NECESITA AYUDA ADICIONAL?

Si no puede acceder a su cuenta, necesita restablecer su contrasefia de ctcLink o necesita
ayuda adicional, comuniquese con uno de estos departamentos:

Student Technology Assistance Team (STAT):
Correo electronico: STAT@pierce.ctc.edu
Teléfono: 253-964-6310 (Fort Steilacoom)
253-840-8437 (Puyallup)

Para obtener mas informacion sobre el uso de MFA o la actualizacion del método de
verificacidn, encontrara mas informacion en linea: (en inglés)

ctcLink Home Page: https://www.pierce.ctc.edu/ctclink-students
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mailto:STAT@pierce.ctc.edu
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pierce.ctc.edu%2Fctclink-students&data=05%7C02%7CROGarcia%40pierce.ctc.edu%7Cdf78f83b7a8f46ffebee08dc9137e333%7Caeaad8a80dbc41e087dc1ef9ce3abc12%7C0%7C0%7C638544916413128636%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vipEszGKyqbq08%2BhMcrAXrq4XdfcAhnUstvz5T%2Fca1E%3D&reserved=0
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